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摘 要 : 本 文 以 农业 政务 类 微 信 公众 号 “中 国 水 产 ” 为 例 ， 分 析 了 政务 类 新 媒体 受众 背景 与 结构 组 成 、 媒 体内 容 阅读 与 传播 
情况 等 ， 基 于 公众 号 文章 初次 打开 率 、 转 发 分 享 率 、 转 发 增加 关注 率 、 二 次 传播 率 等 数据 研究 ， 判 断 出 “中 国 水 产 ” 微 信 公 
众 号 运营 健康 ， 尚 有 更 大 的 传播 潜力 可 挖 握 。 文 章 最 后 提出 了 农业 政务 类 微 信 公 众 号 如 何 增强 传播 力 的 建议 ， 为 各 政务 类 微 


信 公 众 号 运营 提供 参考 与 借鉴 。 

关键 词 : 新 媒体 ; 农业 ; 政务 ; 传播 ; 微 信 公众 号 
文章 编号 : 1671-0134 ( 2021 ) 04-104--06 

本 文 著录 格式 : 李 颖 ， 单 袁 . 农业 政务 类 新 媒体 传播 研究 


新 媒体 ， 是 指 当下 万 物 氏 媒 的 环境 中 在 新 的 技术 文 
撑 下 出 现 的 新 的 媒体 形态 。W 也 是 一 种 利用 数字 技术 ， 通 
过 计算 机 网 络 .无 线 通 信 网 、 卫 星 等 渠道 ,以 及 电脑 .手机 、 
数字 电视 机 等 终端 , 向 用 户 提供 信息 和 服务 的 传播 形态 。 
《中 国 水 产 》 自 1958 年 创刊 以 来 , 作为 国家 级 宣传 媒体 ， 


国 水 产 ) 紧 跟 媒 体 发 展 形势 ,开通 “中 国 水 产 " 微 信 公 众 号 ， 
在 行业 内 已 有 广泛 的 关注 度 ， 年 均 


\ 


已 拥有 超过 5 万 稳定 、 专 业 的 读者 群 ， 
多 篇 文章 阅读 量 超过 10 万 ， 曾 经 举办 过 各 类 有 奖 征文 、 
摄影 比赛 、 网 络 投票 、 基 层 优 秀 推广 人 员 风 采 展 示 等 活动 ， 


为 进一步 扩大 公众 号 影响 力 ， 提 升 新 媒体 服务 乡村 


和 104 一 109. 
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CD ”一 直 是 全 国 渔业 宣传 的 主 阵地 和 重要 窗口 。2015 年 ,，《 
CN 

已 经 过 近 5 年 的 运营 ， 

:发 布 信息 超过 二 条 ， 

>< 

5 都 取得 了 很 好 的 宣传 推广 效果 和 社会 影响 力 。 
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振兴 战略 与 渔业 绿色 高 质量 发 展 的 水 平 ， 笔 者 以 “中 国 
水 产 ” 微 信 公 众 号 为 研究 对 象 ， 对 该 微 信 公 众 号 2020 年 
上 半年 后 台数 据 进行 了 深入 挖掘 分 析 , 从 受众 背景 信息 、 
受众 阅读 量 与 转发 量 等 多 维度 人 手 , 基于 数据 做 出 分 析 、 
判断 ， 最 后 提出 如 何 增加 受众 与 阅读 、 分 享 量 的 建议 ， 
以 期 为 各 农业 政务 类 微 信 公众 号 增强 传播 能 力 提供 借鉴 
与 帮助 。 
1. 受众 背景 数据 分 析 
1.1 受众 基本 数据 

截至 目前 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 共有 关注 者 约 
5.1 万 人 ， 按 照 年 龄 结构 比例 看 ， 其 中 26 岁 至 35 岁 间 的 
受众 占 38.05%，36 岁 至 45 岁 的 占 26.02%%，46 岁 至 60 
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2 公众 号 受众 性 别 分 布 图 


省 、 湖 北 省 和 辽宁 省 等 东部 沿海 省 份 及 内 周 
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岁 的 占 21.40% ( 见 图 1) ; 从 性 别 结构 比例 看 ， 男 性 受 
众 占 78.47%， 女 性 占 21.45% ( 见 图 2)。 

从 受众 地 域 分 布 看 ， 排 名 前 三 位 的 分 别 是 : 广东 省 
的 用 户 占 15.62%， 山 东 省 占 9.89% ， 江 苏 省 占 9.00% ( 见 
表 1 ) ， 均 为 国内 传统 水 产业 大 省 ; 另外 ,福建 省 、 浙 江 


比 也 较 高 。 
表 1 公众 号 受众 地 域 分 布 图 
地 域 用 户 数 占 比 
广东 省 7781 15.62% 
山东 省 4928 9.89% 
江苏 省 4485 9.00% 
福建 省 3117 6.26% 
浙江 省 3060 6.14% 
湖北 省 2634 5.26% 
辽宁 省 2220 4.46% 
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1.2 ” 常 读 用 户 数据 

自 2019 年 7 月 起 ， 微 信 公 众 号 后 台 推 出 了 常 读 用 户 
数据 分 析 功 能 。 公 众 号 常 读 用 户 指 在 用 户 微 信 “ 订 阅 号 
消息 ”列表 顶部 “ 常 读 订 阅 号 ” 横 栏 上 常 驻 有 该 公众 号 
的 用 户 。 作 为 了 解 公众 号 活跃 读者 的 重要 途径 ,可 以 通 
过 此 功能 清晰 了 解 常 读 用 户 的 数量 及 比例 ， 并 以 此 作为 
公众 号 运营 质量 评判 依据 。 

自 该 功能 开通 起 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 用 
户 比例 从 10.10% 稳步 攀升 到 16% 以 上 ， 并 曾 在 2020 年 
3 月 达到 18.13% 的 高 点 ( 见 表 2 ) ， 明 显 高 于 2019 年 8 
月 新 媒体 业内 机 构 抽 样 调查 7242 个 公众 号 后 得 出 的 公众 
号 平均 常 读 用 户 比例 为 11% 的 数据 。 

表 2 “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 用 户 比例 


时 间 常 读 用 户 数 常 读 用 户 比 例 
2019 年 7 月 4146 10.10% 
2019 年 8 月 5268 12.66% 
2019 年 9 月 6217 14.69% 
2019 年 10 月 6552 15.27% 
2019 年 11 月 7407 16.95% 
2019 年 12 月 7461 16.90% 
2020 年 1 月 7391 16.61% 
2020 年 2 月 7358 16.18% 
2020 年 3 月 8815 18.13% 
2020 年 4 月 8411 17.04% 
2020 年 5 月 8125 16.21% 
2020 年 6 月 8105 16.01% 


按照 年 龄 结构 来 看 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 
用 户 常 年 占 比 最 多 的 年 龄 段 为 46 岁 到 60 岁 ， 与 其 关注 
量 最 大 的 年 龄 段 稍 有 差异 〈 见 图 3 ) 。 


按照 地 域 来 看 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 用 户 
绝 大 多 数 来 自 四 线 及 以 下 城市 ， 其 比例 从 2019 年 7 月 的 
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31% 跃升 至 2020 年 6 月 的 51% ( 见 图 4)。 
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图 4 “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 用 户 地 域 分 布 


在 此 我 们 要 引入 “用 户 画 像 ” 中 这 个 概念 。 用 户 夯 
像 又 称 用 户 角 色 ， 作 为 一 种 勾画 目标 用 户 、 联 系 用 户 诉 
求 与 运营 方向 的 有 效 工 具 ， 用 户 画 像 在 各 领域 得 到 了 广 
泛 的 应 用 。 在 新 媒体 运营 中 ， 用 户 画 像 分 析 不 精准 ， 会 
导致 媒体 内 容 采 集 、 运 营 、 营 销 的 过 程 中 产生 诸多 问题 。 
一 是 内 容 选 题 不 精准 ， 无 法 满足 常 读 用 户 阅读 需求 ， 导 
致 优质 的 常 读 用 户 流失 ; 二 是 标题 是 否 有 信息 量 ， 图 片 
是 否 符 合用 户 审美 , 摘要 是 否 精准 ,推送 时 间 是 否 确定 ， 
会 影响 常 读 用 户 的 公众 号 阅读 体验 ， 从 而 导致 阅读 量 忽 
高 忽 低 ; 三 是 会 导致 能 够 维持 公众 号 可 持续 运营 的 广告 
营销 投放 难以 决策 ， 进 而 影响 投放 效果 。 

1.3 受众 数据 分 析 

根据 上 述 数据 分 析 ， 我们 可 以 为 “中 国 水 产 ” 微 
信人 公众 号 做 出 常 读 用 户 画 像 如 下 : 男性 占 比 81.6%， 年 
龄 主要 集中 在 36 岁 至 60 之 间 (在 常 读 用 户 总 数 中 占 比 
63.72% ) ， 大 多 定居 三 线 城市 以 下 ( 在 常 读 用 户 总 数 中 
占 比 72.5% ) 。 很 有 趣 的 现象 是 ， 根据 2018 年 全 国 水 
产 技术 推广 体系 统计 数据 显示 ， 体 系 内 36 岁 至 49 岁 之 
间 人 员 占 总 人 数 的 52.23%，50 岁 以 上 人 员 占 总 人 数 的 
28.38%; 市 级 、 县 级 、 区 域 与 乡镇 站 在 岗 人 数 占 总 人 数 
的 84.85%; 男性 比例 为 73.21%， 与 “中 国 水 产 ” 微 信 公 
众 号 常 读 用 户 结构 组 成 基本 “相符 ” ( 见 表 3 ) 。 此 外 公 
众 号 自 运 营 以 来 ， 累计 点 击 量 最 高 的 内 容 为 2018 年 7 月 
的 全 国 水 产 技 术 推 广 体系 “最 美 汐 技 员 ” 遂 选 投 票 活动 ， 
一 周期 间 活 动 累计 投票 人 数 高 达 76 万 人 。 


表 3 “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 常 读 用 户 构成 与 全 国 水 产 技术 推广 体 


系 人 员 构成 对 比 
高 让 | 全国 水 产 技术 推广 体系 在 岗 人 员 
年 龄 36 岁 至 60 之 间 | 63.72% 80.61% 
定居 地 在 三 线 城市 以 下 | 72.5% 84.85% 
男性 81.60% 73.21% 


由 此 我 们 可 以 初步 推断 ， 经 过 5 年 的 运营 ， “中国 
水 产 ” 微 信 公 众 号 以 其 独特 优势 ， 通 过 不 断 推广 ,已 牢 
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牢 根 植 于 全 国 水 产 技 术 推广 体系 ， 形 成 了 以 全 国 水 产 技 
术 推 广 体系 为 坚实 后 盾 的 常 读 读者 群 。 

但 不 可 否认 的 是 ， 还 有 相当 程度 的 受众 群 没有 争取 
到 ， 从 《2020 年 中 国 渔业 统计 年 鉴 》 数 据 来 看 ， 我 国 渔 
户 有 463.68 万 户 ， 渔 业 人 口 达 1828.20 万 人 ， 渔 业 从 业 
人 员 达 1291.70 万 人 ， 这些 人 是 中 国 渔业 构成 中 的 重要 组 
成 部 分 ， 他 们 同样 也 需要 及 时 了 解 部 局 制定 并 出 台 的 一 
系列 规章 制度 、 大 政 方针 、 发 展 方向 及 舆情 信息 等 内 容 。 
2020 年 4 月 28 日 ,中 国 互 联网 络 信 息 中 心 发 布 第 45 次 《 
国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》( 以 下 简称 《报告 》) 。 
《报告 》 显 示 , 截至 2020 年 3 月 ,我国 网 民 规模 达 9.04 亿 ， 
较 2018 年 年 底 增长 7508 万 ， 互 联网 普及 率 达 64.5%。' 
在 信息 技术 飞速 发 展 的 融 媒体 时 代 ， 广 大 渔业 人 员 获 得 
言 息 的 渠道 也 是 更 趋向 于 以 互联 网 为 载体 ， 这 为 “中 国 
水 产 ” 微 信 公 众 号 带 来 了 巨大 的 机 遇 与 挑战 。 

2. 公 号 内 容 数 据 分 析 
2.1 文章 阅读 数据 

为 便于 直观 分 析 展 示 ， 我们 选取 了 2020 年 4 月 的 后 
台 阅 读 量 统计 数据 进行 统计 。2020 年 4 月 , “中 国 水 产 ” 
微 信 公众 号 共 推 送 22 次 ， 发 布 文章 111 篇 ， 日 均 阅 读 次 
数 在 2500 次 以 上 ， 其 中 4 月 2 日 为 项 点 ,接近 1 万 阅读 
量 ， 具 体 数据 如 图 5 所 示 。 分 析 阅 读 的 渠道 构成 数据 ， 
我 们 发 现 通 过 公众 号 会 话 ， 即 公众 号 推送 后 订阅 者 在 微 
信 “ 订 阅 号 消息 ”中 打开 从 而 产生 的 阅读 量 仅 占 总 阅读 
量 的 31%， 而 通过 微 信用 户 在 聊天 中 转发 ， 产 生 的 阅读 
量 能 达到 33%， 通 过 朋友 圈 转 发 ， 产 生 的 阅读 量 能 达到 
26%， 如 图 6 所 示 。 
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2. 2 文章 分 享 数据 

文章 的 分 享 量 与 阅读 量 从 数量 上 成 正 相 关 关 系 ， 但 
渠道 上 则 略 有 不 同 。 分 享 量 中 35% 是 由 公众 号 会 话 直接 
产生 ，25% 在 微 信用 户 聊 天 会 话 中 产生 ，30% 由 朋友 圈 
的 转发 产生 ， 具 体 数据 如 图 7、 图 8 所 示 。 
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2.3 热门 消息 数据 

从 热门 消息 内 容 方面 分 析 ，2020 年 4 月 阅读 量 排名 
前 十 位 的 信息 ，8 条 为 农业 农村 部 渔业 渔 政 管理 局 政策 文 
件 与 政务 信息 ，1 条 为 全 国 水 产 技术 推广 总 站 政策 文件 ， 
1 条 为 中 国 水 产 学 会 发 布 的 奖励 评选 信息 ( 见 表 4) 。 以 


表 4 2020 年 4 月 阅读 量 排名 前 十 位 的 信息 


总 阅读 | 总 阅读 | 总 分 享 | 总 分 享 | 分 享 产生 | 每 次 分 享 带 来 


内 容 标题 人 数 | 次 数 | 人 数 | 次 数 | 阅读 次 数 | 阅读 次 数 
农业 农村 部 : 实施 水 产 绿色 健康 养殖 五 大 行动 8501 | 10922 | 789 | 985 9765 9.9137 


农业 农村 部 办 公 厅 印发 《 稻 渔 综合 种 养生 产 技术 指南 》 4121 | 5206 | 441 546 4399 8.0568 
第 五 届 中 国 水 产 学 会 范 翘 科学 技术 奖 开始 申报 啦 2696 | 3488 | 230 292 2919 9.9966 
农业 农村 部 : 印发 通知 要 求 加 快 推进 水 域 滩涂 养殖 发 证 登记 工作 2642 | 3300 | 173 209 2050 9.8086 


全 国 水 产 技术 推广 总 站 印发 通知 落实 2020 年 水 产 绿色 健康 养殖 “五 大 行动 ”| 1944 | 2677 174 241 1728 7.1701 
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续 上 表 
内 容 标题 总 阅读 | 总 阅读 | 总 分 享 | 总 分 享 | 分 享 产生 | 每 次 分 享 带 来 
Se 人 数 | 次 数 | 人 数 | 次 数 | 阅读 次 数 | 阅读 次 数 
农业 农村 部 : 印发 《2020 年 国家 水 生动 物 疫病 监测 计划 》 1367 | 1790 | 120 147 920 6.2585 
农业 农村 部 : 成 立 全 国 玻璃 钢 渔 船 专家 咨询 委员 会 1225 | 1578 60 90 993 11.0333 
农业 农村 部 : 公布 2019 年 涉 渔 违法 违规 十 大 典型 案例 1218 | 1368 50 66 548 8.303 
农业 农村 部 : 全 面 推进 实施 水 产 苗 种 产地 检疫 制度 1178 | 1490 | 110 131 960 7.3282 
农业 农村 部 渔业 渔 政 管 理 局 : 关于 进一步 规范 远洋 渔船 审批 有 关 事 项 的 通知 | 1118 | 1426 67 82 874 10.6585 
上 信息 均 具 有 高 度 同 质 性 ， 即 均 为 国家 层面 上 渔业 行政 ”3. 基于 受众 背景 与 公 号 内 容 数 据 的 分 析 判 断 
主管 部 门 与 事业 单位 公布 的 相关 信息 , 这 表明 “中 国 水 产 ” 在 很 多 微 信 公众 号 的 运营 中 ,一般 管理 者 只 会 看 微 
微 信 公众 号 的 定位 与 其 实现 的 目的 完全 相符 ， 即 作为 国 信 公 众 号 的 关注 数 ， 或 单 篇 文章 的 总 阅读 数 。 但 总 关注 


家 级 渔业 媒体 , 致力 于 权威 发 布 解读 最 新 渔业 相关 政策 ， 
探讨 渔业 绿色 高 质量 发 展 的 对 策 建议 。 与 其 他 类 型 文章 
不 同 ， 政 务 类 微 信 文章 具有 较 强 的 政治 色彩 ， 更 能 直接 
传播 主流 思想 ， 把 握 正 确 和 与 论 导 向 ， 提 高 新 闻 与 论 传播 
力 、 引 导 力 、 影 响 力 、 公 信 力 ， 形 成 强大 的 主流 与 论 场 。 
外 我 们 也 可 以 由 此 推断 ， 关 注 “ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 
的 大 多 数 人 群 应 该 是 更 为 关心 国家 政策 与 政务 信息 的 体 
制 内 水 产 从 业者 。 
2. 4 阅读 时 段 数据 

我 们 再 以 2020 年 4 月 1 日 (正常 推送 ) 与 4 月 4 日 
(清明 节 假 期 未 推送 ) 阅读 量 为 基础 ， 分 析 推 送 当天 与 
翌日 每 小 时 阅读 的 情况 。 在 正常 推送 消息 的 工作 日 4 月 1 
日 ， 我 们 于 4 点 22 分 推送 出 当天 的 消息 ， 随 后 立刻 出 现 
阅读 高 峰 ， 随 着 时 间 推 移 阅读 量 下 降 ， 在 晚饭 后 又 出 现 
小 幅度 回升 ， 直 到 深夜 下 降 至 低 点 ; 在 没有 推送 的 4 月 4 
日 清明 节 假 期 期 间 ， 两 个 阅读 高 峰 分 别 出 现 在 早晨 起 床 


及 晚饭 过 后 两 个 时 间 段 ， 具 体 数据 如 图 9 所 示 。 


oo :00 :0 12:00 16:00 20:00 2400 


* 阅 这 次 数 。 ~ 阿 次 人 数 


9 公众 号 推送 当天 与 翌日 每 小 时 阅读 人 数 数据 


数 衡量 不 了 关注 者 的 活跃 度 ， 一 些 公众 号 空 有 数 万 关注 
者 ， 可 大 多 数 用 户 不 会 打开 公众 号 阅读 ， 其 运营 状况 实 
际 还 不 如 关注 者 少 但 打开 率 和 转发 分 享 率 高 的 公众 号 ， 
后 者 传播 范围 更 广 、 影 响 更 深入 。 用 户 在 社交 网 络 上 进 
行 信息 分 享 对 新 媒体 运营 平台 自身 建设 与 社会 化 媒体 营 
销 有 着 重要 的 作用 ,评价 一 个 公众 号 运营 是 否 健康 ， 
主要 有 以 下 儿 个 数据 参考 。 
3.1 文章 初次 打开 率 

文章 初次 打开 率 = 公众 号 会 话 渠道 图 文 阅 读 人 数 / 
所 有 渠道 图 文 阅读 人 数 。 除 了 公众 号 会 话 渠道 ， 其 他 阅 
读 量 基本 是 靠 转 发 分 享 阅读 产生 的 ， 而 转发 分 享 阅读 属 
于 二 次 传播 范畴 .初次 打开 率 可 以 衡量 文章 是 否 吸 引 人 ， 
还 可 以 衡量 公众 号 是 否 具有 较 高 的 关注 者 活跃 度 。 据 统 
计 ， 如 果 初 次 打开 率 持续 低 于 3% 以 下 ， 可 视 为 关注 者 
活跃 度 极 低 ， 此 类 公众 号 即使 关注 量 巨 大 ， 实 际 也 没 很 
大 的 影响 力 。™ 以 2020 年 4 月 数据 计算 ， “中 国 水 产 ” 
微 信 公众 号 的 初次 打开 率 为 31%， 远 远 高 于 业内 平均 水 
Ts 
3.2 转发 分 享 率 

转发 分 享 率 = 分 享 次 数 / 所 有 渠道 图 文 阅 读 人 数 。 
该 数据 统计 了 阅读 文章 的 人 中 有 多 大 比例 会 选择 分 享 文 
章 。 标 题 极 具 嗓 头 ， 但 文 不 对 题 的 文章 ， 即 便 初次 打开 
率 高 ， 但 用 户 转发 率 极 低 ， 不 具有 良好 的 传播 效果 。 根 
据 统计 ， 较 为 合理 的 转发 分 享 率 应 该 持续 超过 10% 以 上 。 
《人 民 日 报 》 微 信 公 众 号 在 标题 上 的 文案 特色 就 是 巧妙 
运用 标点 符号 和 特色 词汇 ， 既 强化 了 内 容 表达 又 塑造 了 
“接地 气 ” 的 媒体 形象 ， 同 时 以 固定 的 关键 词 标签 为 导 
向 实现 板块 分 类 ， 便 利 受众 参与 ， 提 高 了 用 户 黏 性 。"” 


以 2020 年 4 月 数据 计算 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 的 转 
发 分 享 率 为 10%， 能 够 达到 合理 水 平 。 


3.3 转发 增加 关注 率 
转发 增加 关注 率 = 关注 人 数 净 增 数 /转发 分 享 次 数 。 


伟人 个 未 
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每 次 转发 可 以 带 来 多 少 新 的 关注 ， 是 值得 研究 的 问题 。™ 
一 些 面向 大 众 的 生活 类 公众 号 ， 文 章 优 化 得 好 ， 转 发 增 
加 关注 率 甚至 可 以 超过 100%， 一 般 运行 良好 的 公众 号 也 
有 20%~30% 左右 。 公 众 号 文章 内 容 很 好 ， 但 缺乏 必要 的 
技巧 ， 也 会 导致 转 发 增加 关注 率 较 低 。 以 2020 年 4 月 数 
据 计算 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 的 拉 粉 率 为 18%， 处 
在 一 个 较 低 的 水 平 , 这 可 能 也 与 专业 类 公 号 受众 面 较 宗 、 
对 用 户 个 性 化 需求 依赖 强 有 着 直接 关系 。 台 
3.4 二 次 传播 率 

二 次 传播 率 = 转发 阅读 人 数 /总 阅读 人 数 。 对 于 一 
个 已 经 有 很 多 关注 者 的 微 信 公众 号 来 说 ， 二 次 传播 率 意 
味 着 文章 通过 朋友 圈 以 及 微 信和 群 的 传播 能 力 。 二 次 传播 
如 果 可 以 突破 一 次 传播 的 界线 ， 做 出 甚至 超越 原创 的 效 
果 ， 就 能 使 宣传 内 容 真 正 并 成 功 到 达 受 众 群 体 ， 进 而 发 
挥 二 次 传播 的 作用 ， 加 强 媒 体 一 事件 一 受众 的 关联 度 ， 
并 再 次 影响 受众 ， 推 动 事件 前 进 。"" 如 果 二 次 传播 率 始 
终 低 于 50%， 说 明 用 户 对 公众 号 的 “上 忠诚 度 ” 不 足 。 以 
2020 年 4 月 数据 计算 ， “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 的 二 次 
传播 率 为 59%， 处 在 一 个 合理 水 平 之 上 ， 这 也 与 专业 类 
公 号 受众 黏 性 较 高 直接 相关 。 
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颖 而 出 。 
4.2 紧 追 行业 时 事 热 点 


挫 掘 行业 热点 是 运营 好 公众 号 最 重要 的 必 备 能 力 。 
大 热点 是 全 民 讨 论 的 热点 ， 如 2021 年 2 月 “新 冠 肺炎 疫 
情 防 控 期 间 龟 鳌 可 能 是 新 冠 病毒 中 间 宿 主 ”，6 月 “三 文 
鱼 传 播 新 冠 病毒 ”等 , 大 热点 在 小 众 行业 出 现 频率 不 高 ， 
可 能 几 个 月 才 会 出 现 一 次 ; 小 热点 指 在 特定 领域 里 可 以 
引起 刷 屏 的 话题 ， 跳 出 该 领域 则 无 法 大 面积 传播 ， 小 热 
点 也 可 以 有 优质 文章 ， 如 4 月 “农业 农村 部 : 实施 水 产 
绿色 健康 养殖 五 大 行动 ” 等 。 追 大 热点 可 纯粹 为 了 传播 ， 
让 更 多 人 看 到 自己 ， 追 小 热点 能 吸引 目标 用 户 ， 让 目标 
受众 群体 感受 到 公众 号 独特 的 吸引 力 进 而 发 展 成 为 常 读 
用 户 。 就 “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 而 言 ， 要 注重 拓展 独 
家 信息 来 源 渠 道 ， 依 靠 自 身 优势 ， 着 力 与 各 级 兆 业 行政 
主管 部 门 、 业 界 知名 专家 学 者 等 建立 起 高 效 畅通 的 信息 
传递 机 制 ， 第 一 时 间 拿 到 更 多 的 独家 一 手 资料 ， 才 能 紧 
追 甚至 引爆 行业 时 事 热点 ， 为 自己 带 来 读者 的 同时 为 推 
动 渔业 发 展 起 到 与 论 导向 作用 。 
4.3 提高 内 容 的 趣味 性 、 可 读 性 ， 增 加 更 多 互动 活动 

要 做 好 公众 号 运营 ,文章 内 容 可 读 性 强 、 质 量 
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由 此 我 们 可 以 推断 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 是 
一 个 健康 发 展 的 公众 号 ， 如 果 后 续 维 护 与 管理 过 程 中 
更 加 注重 内 容 质量 与 运营 技巧 ， 尚 有 更 大 的 传播 潜力 
可 挖掘 。 
4. 增强 传播 力 的 对 策 与 建议 

《中 国 水 产 》 作 为 渔业 行业 老牌 综合 性 核心 期 刊 ， 
在 纸 媒 普遍 受到 新 媒体 冲击 的 情况 下 ，2015 年 便 开 始 运 
营 “ 中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 ,力求 通过 新 媒体 与 传统 媒 
体 融 合 发 展 的 手段 继续 打造 好 这 个 历史 修 久 的 品牌 。 经 
上 述 分 析 ， 我 们 对 “中 国 水 产 ” 微 信 公 众 号 有 了 一 个 更 
加 科学 合理 的 判断 ， 下 一 步 ， 还 可 以 从 以 下 几 方 面 继 续 
改进 公众 号 ， 以 更 优质 的 内 容 、 更 精准 贴心 的 运营 ， 服 
务 好 渔业 绿色 高 质量 发 展 ， 同 时 也 可 以 为 各 农业 政务 类 
微 信 公 众 号 的 运营 提供 参考 和 借鉴 。 
4.1 准确 把 握 公 众 号 定位 
每 款 产 品 都 有 目标 用 户 ， 产 品 更 新 迭代 是 紧 紧 围绕 
用 户 需 求 而 来 的 ， 公 众 号 作为 一 种 媒体 产品 ， 读 者 是 我 
们 的 目标 用 户 ， 公 众 号 内 容 要 围绕 着 读者 需求 展开 。 与 
行业 内 运营 较 好 的 “水 产 前 沿 ”“ 农 财宝 上 典 水 产 版 ”等 
直接 面 对 养 殖 户 的 公众 号 定位 不 同 ，“ 中 国 水 产 ” 微 信 
公众 号 主流 读者 群 为 各 级 政府 机 构 、 事 业 单位 、 科 研 院 
校 和 水 产 技术 推广 体系 内 的 渔业 工作 者 及 相关 涉 渔 企业 
管理 层 等 ， 在 今后 的 运营 中 ,务必 要 时 刻 牢 牢 把 握 住 这 
个 基本 定位 ， 更 加 致力 于 权威 发 布 解读 最 新 渔业 相关 政 
策 ， 探 讨 渔 业 发 展 对 策 建议 ， 推 广 先进 渔业 生产 技术 模 
式 ， 倡 导 环保 公益 理念 等 ， 打 造 好 这 个 历史 悠久 的 期 刊 
品牌 ， 做 到 与 其 他 水 产 类 自 媒体 相 比 与 众 不 同 ， 从 而 脱 


高 是 刚 需 ， 也 是 根本 。 文 章 内 容 的 好 坏 直 接 决定 文章 
转发 率 的 高 低 ， 优 质 内 容 才 能 够 留 住 常 读 用 户 、 吸 引 
新 用 户 ， 靠 内 容 吸引 关注 者 才 会 有 黏 性 、 忠 诚 度 高 。 
结合 公众 号 定位 ， 我 们 在 创作 内 容 时 ， 要 注重 合理 使 
用 一 定 的 写作 编辑 技巧 ， 将 枯燥 的 政策 文件 转换 成 通 
众 易 懂 的 图 文 。 也 可 以 用 犀利 的 口吻 、 幽 默 的 写作 手 
法 ,将 一 些 刻 板 的 专业 评论 变 成 大 家 喜闻乐见 的 段子 。 
在 配 图 的 选择 上 ， 优 先 使 用 场景 化 的 图 片 ， 以 求 达 到 
提高 辨识 度 和 吸引 力 的 目的 。 恰 到 好 处 的 摘要 能 与 主 
题 紧 密 联 系 、 引 人 入 胜 。 在 公众 号 会 话 中 增加 更 多 的 
互动 反馈 也 十 分 必要 ， 如 证 用 户 在 公众 号 回复 关键 词 
“XX”， 即 可 参加 某 个 活动 或 了 解 到 某 件 事 更 多 更 详 
细 的 内 容 ， 以 此 方式 增加 关注 的 效果 也 相当 不 错 。 此 
外 在 新 冠 肺炎 疫情 防 控 日 趋 常态 化 的 当下 ， 适 时 围绕 
相关 热点 举办 线 上 直播 活动 ， 如 邀请 知名 专家 在 线 分 
析 最 新 政策 与 渔业 形势 、 讲 授 先 进 技术 操作 难点 及 解 
决 方案 等 ， 也 可 以 起 到 很 好 的 传播 效果 。 
4.4 注重 读者 的 多 渠道 开发 

除了 稳定 好 现 有 常 读 用 户外 ， 还 要 注重 读者 的 多 渠 
道 开发 。 如 在 以 《中 国 水 产 》 作 为 合作 媒体 的 全 国 大 型 
渔业 相关 活动 中 注重 自我 展示 ,在 其 会 刊 、 报 道 处 等 适 
当 位 置 发 布 二 维 码 关注 广告 ; 在 全 国 水 产 技术 推广 总 站 、 
中 国 水 产 学 会 举办 的 相关 活动 中 邀请 参与 人 员 关注 公众 
号 ， 以 便 了 解 活动 后 续 内 容 等 ; 与 行业 内 其 他 公众 号 进 
行 互 推 ， 用 和 白 名 单方 式 互相 转发 原创 文章 ， 将 自己 的 链 
接 出 现在 对 方 转发 内 容 的 顶部 ， 以 便 业 内 更 多 读者 看 到 
自己 ， 关 注 自己 。 鄙 
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应 建立 和 落实 档案 工作 责任 制 ， 将 档案 管理 目标 、 年 度 
归档 计划 、 整 理 转化 要 求 等 进行 细 化 ， 列 人 年 终 绩 效 考 
评 中 。 对 未 按时 按 质 完成 考 ， 给 予 相应 惩罚 ， 同 时 建立 
健全 图 书 出 版 档案 的 保管 、 保 密 、 利 用 等 各 项 规章 制度 。 
3.4 提高 档案 管理 人 员 的 专业 素质 

图 书 出 版 档案 要 实现 专人 管理 ， 并 加 强 对 档案 管理 
人 员 的 专业 化 、 数 字 化 培训 ， 以 使 档案 管理 人 员 熟 练 党 
握 数 字 化 技术 。 同 时 ， 档 案 管理 人 员 应 具备 一 定 的 档案 
管理 专业 背景 ,熟悉 档案 管理 流程 ,并 了 解 出 版 相关 业务 ， 
会 熟练 操作 计算 机 ， 具 有 高 度 的 使 命 感 和 责任 感 。 档 案 
管理 人 员 在 保证 档案 资料 完整 性 的 基础 上 ， 要 会 充分 利 
用 数字 技术 使 档案 的 内 容 、 展 现形 式 更 为 直观 、 形 象 ， 
既 保持 了 档案 材料 的 本 真 状态 ， 也 便于 查询 。 同 时 也 要 
关注 图 书 档案 管理 软件 的 升级 ， 做 到 与 时 俱 进 ， 建 立 先 
进 的 档案 查询 检索 系统 ， 实 现 档案 管理 的 高 效 性 及 查询 
的 快速 性 、 便 捷 性 ， 提 高 档案 的 利用 率 、 共 享 率 。 
3.5 做 好 安全 防护 

数字 化 技术 和 互联 网 在 给 图 书 出 版 单位 档案 管理 带 
来 便捷 高 效 的 同时 ， 也 带 来 了 安全 方面 的 威胁 ， 主 要 是 
指 存储 设备 次 病 、 病 毒 侵入 、 图 谋 不 委 人 员 穷 取 机 密 等 
安全 问题 。 

图 书 出 版 单位 档案 管理 人 员 应 对 档案 进行 备份 ， 按 
时 检查 档案 状态 , 防止 存储 设备 瘫痪 造成 档案 信息 丢失 ; 
定期 升级 服务 器 防火 墙 和 杀毒 软件 ， 定 时 对 计算 机 自身 
进行 病毒 检测 ,防止 病毒 侵入 造成 档案 材料 丢失 或 泄露; 
在 档案 管理 中 对 档案 数据 的 访问 权限 进行 设置 ， 防 止 档 
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案 材 料 被 越权 访问 ; 在 档案 管理 系统 中 设置 用 户 记录 功 
能 ， 详 细 记 录 登 录用 户 的 信息 ， 以 备 后 查 ; 对 档案 材料 
加 盖 激 光 防 伪 码 ， 防 止 被 恶意 复制 或 利用 ， 确 保 档 案 材 
料 的 真实 性 和 唯一 性 ;等 等 。" 
结语 


图 书 出 版 档案 管理 工作 对 图 书 出 版 有 着 重要 作用 ， 
在 新 媒体 时 代 ， 我 们 作为 出 版 人 ， 要 重视 图 书 出 版 档案 管 
理工 作 ， 与 时 俱 进 ， 紧 跟 科学 技术 的 步伐 ， 利 用 数字 化 技 
术 优 化 传统 的 档案 管理 模式 ， 进 而 提高 图 书 出 版 档案 管理 
的 水 平和 质量 ， 充 分 发 挥 图 书 出 版 档案 的 功能 。 珊 
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